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JOSE FULGENCIQ ANGOSTO SAEZ, PROFESOR TITULAR DE
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CERTIFICO:

Que el Consejo de Gobierno de 23 de mayo de 2008, estando incluido en el
orden del dia, aprobd el documento de “Adaptacion de las Bibliotecas del Campus
de Espinardoc al Espacio Furopeo de Educacidon Superior”, en los términos que se
indican en el anexo adjunto.

Lo que hago constar a los efectos oportunos, en Murcia, a veintitrés de mayo de
dos mil ocho.

V°B°
EL RECTOR

Fdo. José Antonio Cobacho Gémez

(*) A los efectos de lo establecido en el articulo 27.5 de la Ley 30/1992 de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Pliblicas y del Procedimiento Administrativo Comun (B.O.E.
de 27 de noviembre), se advierte que e! acta de la sesion citada en esta certificacion se encuentra
pendiente de aprobacion.
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M2 DOLLORES TOMAS SANCHEZ, Jefe de Area de Investigacion y

Transferencia Tecnologica v Secretaria de la Comision de Investigacion de la
Universidad de Murcia, CERTIFICA:

Que la Comisién de Investigacion en sesion celebrada el dia 14 de abril
de 2008" tratd, segln lo previsto en el punto 9 del orden del dia, la propuesta
de “Adaptacion de las Bibliotecas del Campus de Espinardo al Espacio
Europeo de Educacion Superior’, acordando someter a la consideracion del
Consejo de Gobierno su aprobacion, si procede.

Para que surta los efectos oportunos, expido la presente certificacion
con el visto bueno del. Sr. Presidente de la Comisién de Investigacion y

Vicerrector de Investigacion , en Murcia a quince de abril de dos mil ocho.
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Adaptacién de las Bibliotecas del Campus de Espinardo al
Espacio Europeo de Educacién Superior

Introduccidn. La contribucién de la Biblioteca a ﬂar Universidad de Murcia.

El actual proceso de innovacion pedagdgica en el que se encuentra la docencia
universitaria, como consecuencia de los procesos de convergencia europea y la adaptacién a
las nuevas tecnologias de la informacion, obligan a la participacién de todos los servicios
universitarios a revisar su funcionamiento actual y planificar v disefiar nuevas vias en la
prestacion de sus servicios.

La Biblioteca Universitaria cuenta con una amplia experiencia dentro del entorno de la
educacion superior y continua siendc un lugar de encuentro tanto fisico como virtual que
atiende a diferentes colectivos dentro de {a comunidad universitaria. Esta demanda de
servicios supera los dos millones de visitas anuales en sus instalaciones y mas de tres
millones si nos referimos a la biblioteca virtual. El desarrollo que las nuevas tecnoclogias de la
informacién han tenido durante |a década de los 90 ha supuesto un impacto desigual en las
Bibliotecas, algunos han dudado incluso de su capacidad de adaptacién a las nuevas
exigencias impuestas por las TIC'S, pero hoy en dia este servicio universitario ha
reaccionado positivamente y sus nuevas prestaciones satisfacen cada vez mas a la
comunidad universitaria. 4Como podemos observar este fendmenag? :

g disponibilidad de espacios y equipos técnices continua siendo muy demandada por
ios usuarios, observandose un incremento de solicitud de |os servicios presenciales y
personalizados, y ampliacién de horarios.

* L3z ¢olecciones han ido incorporando prograsivamantz racursos slectydnicns o que
705 conviert2 en una gran biblioteca/hemeroteca virtual con un cracimiento
2xpenencial de accesos, sin embargo, algunas colectiones 'marssas aresentan wna
Sbsolescencia gue debe corregirse lo antes posible.
; servizios han dsaiado de dedizarss sxclusivamerts 3 ce3stymoa
> 33
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La Biblioteca Universitaria ha optado por un modelo de gestién de calidad que obliga a

introducir mejoras paulatinas y revisar sus resultados, siguiende pautas anuales de
objetivos y planes estratégicos.

Teniendo en cuenta estos aspectos nuestro objetive es convertirnos en los proximos afios
en un servicio modélico que pueda acercarse a las necesidades de la Comunidad

Universitaria v gestionar los recursos disponibles siguiendo la linea de servicios avanzados
que debe tener toda Universidad.

En la nueva unidad de medida {ECTS) unidad se integran las ensefianzas tedricas y
practicas, asi como otras actividades académicas dirigidas, con la inclusion de las horas de
estudio y de trabajo que el estudiante debe realizar para alcanzar los objetivos formativos
propios de cada una de las materias del correspondiente plan de estudios, (RD 1125/2003 de
5 de septiembre). El nuevo sistema presenta una considerabie diferencia con respecto al
concepto que se habia venido manejando, por el cual el crédito era ta medida de duracién
temporal de la docencia impartida por el profesorado universitario (1 crédito equivale a 10
horas lectivas de clase). El crédito ECTS reconoce todo el trabajo realizado tanto por el

profesorado en su labor docente como por el alumnado en su aprendizaje, dentro vy fuera del
aula.

Dentro del contexto del nuevo modelo educativo de convergencia europea vy la puesta en
funcionamiento det ECTS y el nuevo disefio curricular, la Biblioteca puede apoyar a los
sistenas educativos de la Universidad en las siguientes tareas:

* Desarrollo de habilidades y aptitudes para reconocer la necesidad de informacién en
relacion con un tema especifico, ya sea de aprendizaje o de investigacion,

+ Desarrolio de habilidades y aptitudes para identificar y localizar fuentes de informacién

relevantes,

Desarrollo de aptitudes para construir y ejecutar estrategias de localizacidn de la

informacién y usar de manera efectiva las TIC'S.

* Desarrollo de aptitudes para analizar y evaluar la informacidn, Y para organizar, aplicar
¥y comunicar la informacion.

Ademas la aparicién de la Biblioteca 2.0, que sirve para adaptar nuestros servicios
bibliotecarios vy colecciones a la Web 2.0, debe pasar ineludiblemente por una diversificaciéon

y adaptacién de servicios en donde el usuario se sienta cémodo Y capacitado dentro de este
nuevo entorno tecnoldgico.

1.-La Biblioteca del Campus de Espinardo: adaptacién al EEES

La Biblioteca del Campus de Espinardo cuenta actualmente con la Biblioteca General, 9
Bibliotecas sucursates de diferentes Facultades y Escuelas Universitarias y 3 Hemerotecas.
Exceptuando la Biblioteca General, la Biblioteca Luis Vives y la Biblioteca de Educacién, el
resto de puntos de Servicio estdn atendidos directamente por 1 sola persona de la plantilla
de Bibliotecas, circunstancia que constituye un limite en |a atencién al usuario

Es evidente la necesidad de una reorganizacién de los puntos de servicio para mejorar las
condiciones actuales y prestar servicios bibliotecarios adaptados a la demanda presencial y
virtual, que no se limiten al préstame de libros, ya que este es un concepto de Biblioteca que
pertenece al pasado. Se trata de impulsar un nuevo modelo que sirva de soporte al nuevo
sistema educativo, tal y como hemos comentado en el parrafo anterior, y que resulte
competitivo en nuestro entorno regional y eurcpeo.

Las ultimas encuestas realizadas a los usuarios de la Biblioteca {1.300 estudiantes
encuestados en 2007), analizadas por ta Unidad para la Calidad y el comité de mejora de la
Biblioteca, ponen de manifiesto dos realidades:

*  Que el usuario demanda un horario de servicios mas amplios,
Que el usuzrio prefiere accesibilidad y cercania de los servicios de biblicteca con
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Se propone pues un modelo de Biblioteca que optimice los puntos de servicio actuales
teniende en cuenta estas dos demandas vy que a su vez sirva para adaptar estos servicios
tante al EEES como al EEI. A continuacidn incluimos una propuesta de los servicios
bibliotecarios hacia los que debe orientarse la Biblioteca en la Universidad de Murcia,

Servicio de informacién global v acogida de la Universidad.

s Servicio de Biblioteca,

°  Servicio informatico para los estudiantes,

o Servicio de laboratorio de idiomas. '

Servicio de salas de estudio, salas de trabajo en grupo y aulas de reserva.
o Servicio de soporte a la formacién del profesor,

Servicio de creacidn y elaboracion de materiales docentes y muitimedia.

Dentro de los Servicios de Biblioteca, harermos una divisidn de Servicios Orientados al
Aprendizaje, Servicios Orientados a la Investigacién y Servicios Digitales, de aplicacion en
cada una de las bibliotecas que se proponen mas adelante.

Servicios ‘bibliotecarios para el aprendizaje {principalmente para &lumnos de primer ciclo) . |

= Servicio de préstamo: préstamo domiciliario, préstamo interbibliotecario,
renovaciones y reservas.

» Servicio de atencidn al usuario y de informacién sobre bibliogréfica basica

= Servicio de consulta en sala: sala de lectura, trabajo individual v en grupo.

= Servicio de formacion de usuarios en las herramientas electrénicas de acceso a la

informacion: formacidon a medida y/o en grupos.

Servicio de autoaprendizaje: ofimédtica de gestién, presentacién y defensa de

proyectos y trabajos

* Servicio de informacién sobre colecciones bibliograficas

= Servicio de acceso a Internet y a los catdlogos.

*  Laboratorio de idiomas.

e Servicios de reprografia y consulta de microformas.

= Servicio de apoyo a la edicién de materiales docentes.

= Servicio de informacién y referencia especializada.

= Servicio de consulta a bases de datos y e-revistas (biblioteca digital).

= Servicio de obtencién de documentos internos y externos {Préstamo
Interbibliotecaric y Servicio Express de articulos digitales).

s Servicio de bisqueda documental a bases de datos,

Servicio reserva de espacios diferenciados para Investigadores en de |a Biblioteca.

= Serviclo de formacion de usuarios en las herramientas electrénicas de acceso a la
informacion: a medida y/o en grupos.

= Servicio de formacién especializada en la explotacién de bases de datos
documentales.

» Servicio de formacidn en la elaboracién de un proyecto o trabajo cientifico.

» Servicio de trabajo individualizado y por grupos de investigadores.

= Servicio de colecciones especializadas.

Servicios bibliotecarios digitales, destinados & toda clase de usdarios virtuales

= Servicio de acceso a la biblioteca digital v a los repositorios institucionales.

* Servicio de acceso a los productos multimedia y servicios de referencia en linea.
* Servicic web y acceso a Internet, basicos y avanzados.

s Servicies de formacidn de usuarios virtual mediante tutoriales.

= Servicio de difusidn selectiva de la informacién v a medida.

Servicio de adquisicién vy pedidos de libros en linea.

Servicio de asesoramiento en propiedad intelectual y Creative Commons.
servicio de scporte documental y bibliogrifico en linea (documentos digitales).
olaboracion en la canstruccidn de la Biblioteca 2.0.
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2.-Propuesta de adaptacién y mejora de punios de sarvicio de Bibliotecz en
el Campus de Espinardo.

Como se ha indicado, la configuracion actual de los puntos de serviclo de Biblioteca de
Espinardo no ofrece un servicio de calidad acorde con las necesidades actuales de reforma
educativa. Se pretende la optimizacién de los puntos de servicio mejorando las condiciones
actuales de las instalaciones y ampliando el horario de las biblictecas, tendiendo a prestar,
en la medida de lo posible, una atencién personalizada en herario ininterrumpido de 8:30 a
21:00 horas, de lunes a viernes. A estas mejoras se afiadirian ampliaciones horarias en fines
de semana durante el periodo de examenes. Para ello es necesario contar con unas
instalaciones adecuadas que garanticen puntos destinados a estudio individual, consulta en

libre acceso de fondos bibliograficos y espacios donde sez posible la consulta de Internet y
hibliografia digital.

Nuestro propésito es contar con nuevas instalaciones y personal adecuado y suficiente
que atienda el servicio en horario de mafiana y tarde, prestando informacion personalizada y
especializada a los usuarios, mediante la respuesta de preguntas de informacién,
asesoramiento en busguedas de documentacidn de cada titulacidn, libre acceso a la consulta

de los fondos bibliogréficos y posibilidad de préstamo de equipos técnicos que apoyen los
procesos de aprendizaje.

Para garantizar la accesibilidad de los usuarios a los puntos de servicio, se deberia contar
con Bibliotecas mejor dotadas que los actuales Bibliotecas Sucursales teniendo como premisa
su cercania a los centros docentes y el resto de instalaciones de! Campus. Hemos
considerado que la disposicion mas beneficiosa seria la ubicacién de 4 zonas de servicios
bibliotecarios en el Campus de Espinardo: Biblioteca Sur, Biblioteca General, Biblioteca

Centro y Biblicteca Norte, Estas actuaciones no afectarian a las Hemerotecas en
funcionamiento.

2.1.-Biblicteca General y Bibliotecas Sucursales de Matematicas ¥y Ecendmicas.

2.1,1.-Datos 2007.

Facultades Econémicas Matematicas Veterinaria
Colecciones en Biblioteca 5.661 8.302 4,927
Puestos de lectura 524 104 224

2.1.2.~ Propuesta de adaptacion al EEES.

Se propone el traslado de las colecciones de los tres puntos de Servicio a la Biblioteca
General, donde se ubicarfan, cada una de ellas, en espacios individualizados de la 12 y 22
Planta del edificic. Se contemplaria, en funcidn de lz preferencia de los Centros, el
mantenimiento total de las actuales salas de lectura o |z adaptacién parcial de los espacios
para trabajo en grupo, laboratorio de idiomas, mediateca, etc.

La Biblioteca General dispone en la actualidad de diferentes servicios de apoyo al Espacio
Europeo de Educacién Superior ofertando salas de trabajo en grupo, sala de formacion de
usuarios/ALA (18 puestos), mediateca, sala multimedia y/o idiomas (14 puestos), sala de
referencia, zona de estudio individual (12 y 22 planta, 720 puestos de lectura), sala de
estudio 24 horas, préstamo de portatiles (20 equipos), consuita de Bibiiografia/OPAC (10
puestos), servicio de apoyo a usuarios con discapacidad (Jaws y magnificador de pantalia),
servicio de digitalizacidn y servicio de informacidn bibliogréfica y hemeroteca. Durante el afio
2008 esta previsto la puesta en funcionamiento de cuatro nuevas salas de trabajo en grupo y
el Aula Multimedia “Don Alfonso Escamez” {35 puestos).

Los Servicios de préstamo de la Biblioteca General estdn atendidos de lunes a viernes, de
B:30 a 21:00. Ademds se va a reforzar este servicio con la adquisicion de buzones de

devolucién en el vestibulo de la Biblioteca y se estd estudiando {a puesta en funcionamiento
de un servicio de Autopréstamo,
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2.2.~-Biblioteca Centro.

2.2.1.-Datos 2007.

Facultzdes Quimica Biologia
Colecciones en Biblioteca 2.814 5.661
Puestos de lectura 160 216

2.2.2.- Propuesta de adaptacidén al EEES.

La Biblicteca Centro es una propuesta de adaptacién de servicios de Biblicteca en la zona
centro del Campus de Espinardo para los puntos de servicic actuales de las Facultades de
Quimica y Biotogia en un Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAILY.
Se propone la construccion de una nueva Biblioteca en los actuales aularios de las Facultades
de Quimica y Biologla, que deberd alojar las actuales colecciones de Biblioteca de las
Facultades de Quimica y Biologia, v en caso de solicitud por parte dei PDI, colecciones
pertenecientes a los Departamentos de estas Facultades. El Depdsito debe también prever el
crecimiento de la coleccién para los proximos diez afios,

La transformacion de estos aularios implica permanencia ¢ remodelacién, a eleccion de
los Centros, de las actuales salas de lectura en aulas, salas de trabajo en grupo o cualquier
utilidad que estimen conveniente,

La adecuacién de los aularios 2 yv 3 como salas de lectura (unes doscientos metros
cuadrados cada uno), unidos al espacio disponible entre ambos, conformaria un Centro de
Recursos para el Aprendizaje que dispondria de 380 puestos de lectura para uso colectivo de
tos usuarios de estas dos Facultades. El servicio de préstamo estaria en funcionamiento en
horario de mafiana y tarde durante toda la semana, disponiendo ademds de un servicio de
atencién al publico mucho mas amplio v de buzones de devolucidn, Seria recomendable un
disefio flexible de las instalaciones que permitiera distintos usos, entre fos que tendrian
cabida el uso preferente de salas de lectura y estudio, fa consulta en libre acceso de los
fondos, la celebracién de sesiones de formacion de usuarios como apoyo al PDI y al alumno
en la realizacién de trabajos précticos dentro del nuevo desarrollo curricutar, 1a creacion de
una coleccion digital para préstamo y una coleccién audiovisual, el uso de equipos
tinformaticos y otras tecnologias (dentre de las instalaciones de la Biblioteca), v la posibilidad
de horarios de aperiura extraordinaria en periodo de examenes.

2.2.~Biblioteca Norte.

2.3.1.-Datos 2007.

Facultades Psicologia Bellas Artes | Informatica Optica
Fondos en Biblioteca 4.986 - 5.894 250
Puestos de lectura 174 No tienen 196 En Quimica

2.3.2.- Propuesta de adaptacion al EEES.

En la zona norte se encuentran los centros de Informatica, Psicologia, Bellas Artes y
Optica. Los dos primeros disponen actualmente de Biblictecas Sucursales atendidas por una
persona de la biblicteca en cada unc de los Centros, en horarioc de mafiana, de lunes a

viernes, y dos tardes semanales. En Bellas Artes y Optica, las salas de estudio previstas se
encuentran en construccion,

Se propone la construccién de un edificio de 700 metros cuadrados en el que se puedan
albergar las colecciones de los cuatro Centros y ofrecer los servicios de biblioteca citados al
principio de este documento. Contarfa el edificio, entre otros elementos:

* Puestos de lectura, estudio y consulta para 400 usuarios,

» Sala de formacién (unos veinte ordenadores} destinada al desarrollo de habilidades en
el uso de la informacidén y al soporte al alumnado en e! desarrollc de los nuevos
modelos curriculares que contemplen formacién practica,

= Mediateca (15 puestos) y coleccion digital y multimedia,

Laboratorio de idiomas (12 puestos),

ala de elaboracion de materiales digitales,

salas de trabajo en grupo,
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« 4 despachos para investigadores visitantes,

= Préstamo de portatiles y otros equipos técnicos,
o Servicios a usuarios con discapacidad,

»  Servicios de reprografia.

*  Qtros servicios.

Se contempla ademas la apertura de la Bibtioteca en periodo de examenes con horario
extracrdinario.

2.4.-Biblioteca Sur.

2.4.1.-Datos 2007.

Facuitades Luis Vives Edwucacion |
Fondos en Biblioteca 32.728 19.425
Puestos de lectura 196 268

2.4.2.- Propuesta de adaptacién al EEES,

La Biblioteca Sur incluiria las actuales Bibliotecas Luis Vives (que aloja los fondos de la
Facultad de Filosoffa, Ciencias del Trabajo y la Escuela de Trabajo Social) v la Biblioteca
Sucursal de 'a Facultad de Educacion.

La Bibliotecas de la zona Sur del Campus de Espinardo, cuentan actuaimente con 464
puestos de lectura. Para que los usuarios perciban una mejora de las prestaciones de
Biblioteca seria necesario mantener y aumentar las condiciones ofertadas por los puntos de
servicio actuales. Serfa viable la remodelacion y ampliacidn de la biblioteca Luis Vives para
alojar los 52.153 volimenes de los Bibliotecas citadas, con una previsidn de crecimiento de
10 afios, vy disponer ademas de unos quinientos puestos de lectura, manteniendo el actual
horario continuado de atencién al piblico, de lunes a viernes, de 8:30 a 21:00 horas.

La remodelacién actual de la Biblioteca Luis Vives y su transformacion en un Centro de

Recursos para el Aprendizaje y la Investigacién debera contemplar los siguientes servicios,
entre otros:

« Ppuestos de lectura, consulta y estudio para 500 usuarios,

. Sala de formacion {unos veinte ordenadores) destinada al desarrollo de habilidades en
el uso de la informacién y al soporte al alumnado en el desarrollo de los nuevos
modelos curriculares que contemplen formacién practica,

« Mediateca {15 puestos) y coleccidn digital y multimedia,

+ Laboratorio de idiomas (12 puestos) y sala de elaboracion de materiales digitales,

. 6 salas de trabajo en grupo y 4 despachos para investigadores visitantes,

»  Préstamo de portétiles y otros equipos técnicos,

«  Servicios a usuarios con discapacidad,

«  Servicio de reprografia y depdsito intermedio de la coleccion,

La transformacién de la actual Biblioteca de Educacién implica permanencia o
remoledacion, a eleccién del Centro, de las actuales salas de lectura en aulas, salas de
trabajo en grupo o cualquier utilidad que estimen conveniente.




