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OBSERVACINES

COMPROMISO oDs INDICADOR ESTANDARDE 1, 1052020  (Acciones de £Se consigue
CALIDAD . . el objetivo?
mejora, si procede)
Servir la documentacién Porcentaje de acciones de 100 % 81 peticiones
solicitada a las unidades documentacién servida a las
administrativas en un 12 e ' unidades administrativas en x
plazo maximo de 24 el plazo méximo de 24 horas,
horas, desde la 58 desde la recepcion de la
recepcion de la @' solicitud.
solicitud.
Facilitar la 5 v Porcentaje de acciones de 100 % 6 entregadas Para el calculo del
documentacion @' documentacién facilitada a 5no indicador se tiene
demandada por 17 e los usuarios externos en el entregadas en cuenta las
usuarios’e?(ternos en un @ plazo maximo d.el 1 mes, solicitudes
plazo maximo d.e’ 1 mes, des.d.e la recepcién de la recibidas, ya que
desde la recepcion de la solicitud
solicitud no_tc_>das las
solicitudes
terminan en
consulta, unas
veces porque el
expediente no
obraba en poder
del Archivoy
otras veces
porque el x
solicitante no
reunia los

requisitos que el
nivel de acceso a
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Entrega de las tesis £
doctorales para su
consulta en el plazo
maximo de 24 horas,
desde la recepcion de la
solicitud

Entrega de las tesis
doctorales para su
reproduccidn parcial o
tomar notas, incluido las
solicitas por Préstamo
Interbibliotecario, en el
plazo maximo de 5 dias

Porcentaje de acciones de 100 %
consultas de tesis doctorales,
entregadas en el plazo

maximo de 24 horas desde la
recepcion de la peticion

Porcentaje de solicitudes 100 %
atendidas en el plazo

maximo de 5 dia habiles

desde la recepcion de la

peticion.

12 Tesis
consultadas

79 solicitudes
de tesis que no
finalizaron en
consulta, se
incluyen las
tesis con
embargo en
DIGITUM

UNIVERSIDAD DE

MURCIA

la documentacion
requeria, en este
ultimo caso, se
desvid la solicitud
al servicio
pertinente o a
Secretaria
General

Para el célculo del
indicador se tiene
en cuenta la
gestion de la
solicitud, se
incluyen las
solicitudes de
consulta
electrdnica de las
tesis con embargo
en DIGITUM, y que
por tanto el autor
tiene que dar su
aprobacion.

Para el célculo del
indicador se tiene
en cuenta la
gestién de la
solicitud que da
lugar a la puesta
en marcha de la
busqueda del

BIBLIOTE!
LIMIVER

-

CA
ITARIA
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habiles, desde la autor, que tiene

recepcion de la solicitud que dar su
aprobacion, ya que
en algunos casos
nos resulta
imposible localizar
al autor y en otros
el autor no autoriza
la reproducciéon de

la tesis
Envio de copias a las Porcentaje de acciones de 100 % 22 peticiones
unidades copias enviadas entregadas 817 paginas
administrativas en el 5 i en el plazo maximo de 72 digitalizadas x
plazo maximo de 72 horas, desde la recepcién de
horas desde la recepcion la peticidn.
de la solicitud.
Resolucién de las - B Porcentaje de acciones de 100 % 0

sugerencias, quejas y sugerencias, quejas y

reclamaciones en el reclamaciones de los

plazo maximo de 24 usuarios en relaciéon con los x

horas servicios ofertados por el
Archivo Universitario
respondidas en el plazo
maximo de 24 horas
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COMPROMISOS INDICADOR
Cumplidos x
En vias de

cumplimento
No cumplidos x




