UNIVERSIDAD
DE MURCIA

SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DE LA CARTA DE SERVICIOS DEL ARCHIVO UNIVERSITARIO 2022

COMPROMISO OoDS
1-Servir la Ry
documentacion [T
solicitada a las | Ces
unidades (@0

administrativas en un |3
plazo maximo de 24

horas, desde la
recepcién de la
solicitud.

2-Facilitar la
documentacion
demandada por

usuarios externos en
un plazo maximo de 1

mes, desde la
recepcion de la
solicitud

Area de Biblioteca Universitaria
Biblioteca General Maria Moliner
Campus de Espinardo

30071 — Murcia

ESPANA

etj@um.es
Tlf.: 868 88 3339

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

INDICADOR

Porcentaje de acciones de
documentacién servida a
las unidades
administrativas en el plazo
maximo de 24 horas, desde
la recepcion de la solicitud.

Porcentaje de acciones de
documentacion facilitada a
los usuarios externos en el
plazo maximo de 1 mes,
desde la recepcion de la
solicitud

www.um.es/web/biblioteca

ESTANDAR DE
CALIDAD

100%

100%

DATOS 2022

116

3 solicitudes
terminaron en
consulta

6 solicitudes
no terminaron
en consulta

OBSERVACINES
(Acciones de
mejora, si
procede)

Para el calculo del
indicador se tiene
en cuenta las
solicitudes

recibidas, ya que
no todas las

solicitudes

terminan en
consulta, unas
veces porque el
expediente no

obraba en poder
del Archivo y otras
veces porque el
solicitante no

¢Se consigue el
objetivo?
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3-Entrega de las tesis
doctorales para su
consulta en el plazo
maximo de 24 horas,
desde la recepcion de
la solicitud

Area de Biblioteca Universitaria
Biblioteca General Maria Moliner
Campus de Espinardo

30071 — Murcia

ESPANA

etj@um.es
Tlf.: 868 88 3339

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Porcentaje de acciones de
consultas de tesis
doctorales, entregadas en
el plazo maximo de 24
horas desde la recepcién de
la peticién

www.um.es/web/biblioteca

100%

15 tesis
consultadas
178
solicitudes de
consulta
fueron
desestimadas
por no reunir
los requisitos
legales

reunia los
requisitos que el
nivel de acceso a la
documentacion

requeria, en este
ultimo caso, se
desvid la solicitud
al servicio
pertinente o a
Secretaria General

Para el calculo del
indicador se tiene
en cuenta la
gestion de la

solicitud, se
incluyen las
solicitudes de
consulta

electrénica de las
tesis con embargo
en DIGITUM, y que
por tanto el autor
tiene que dar su
aprobacion.

N
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4-Entrega de las tesis
doctorales para su
reproduccién parcial o
tomar notas, incluido
las solicitas por
Préstamo
Interbibliotecario, en el
plazo maximo de 5 dias
habiles, desde |la
recepcioén de la
solicitud

5-Envio de copias a las
unidades

administrativas en el
plazo maximo de 72
horas desde la
recepcién de la
solicitud.

Area de Biblioteca Universitaria
Biblioteca General Maria Moliner
Campus de Espinardo

30071 — Murcia

ESPANA

4 oied B e
ECMITAD DEGINERD

12 PROMUGEHH
TEHIHD
HISHRGOELLS

etj@um.es
Tlf.: 868 88 3339

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Porcentaje de solicitudes
atendidas en el plazo
maximo de 5 dias habiles
desde la recepcion de la
peticion.

Porcentaje de acciones de
copias enviadas entregadas
en el plazo maximo de 72
horas, desde la recepcion
de la peticion.

www.um.es/web/biblioteca

100%

100%

14

32 peticiones *
822  paginas
digitalizadas

Para el calculo del
indicador se tiene
en cuenta la
gestion de la
solicitud que da
lugar a la puesta
en marcha de la
blusqueda del
autor, que tiene
que dar su
aprobacion, ya que
en algunos casos
nos resulta
imposible localizar
al autor y en otros
el autor no
autoriza la
reproduccion de la
tesis (8 en
exposicion
publica)

* dato extraido de
la aplicacion Jira



UNIVERSIDAD
DE MURCIA

B e

6-Resolucion de las Rt
sugerencias, quejas y | @I
reclamaciones en el
plazo maximo de 24

BIBLIOTECA
UNIVERSITARIA

Porcentaje de acciones de 100%
sugerencias, quejas Yy
reclamaciones de los
usuarios en relacién con los

horas servicios ofertados por el
Archivo Universitario
respondidas en el plazo
maximo de 24 horas
COMPROMISOS PORCENTAJE INDICADOR
Cumplidos 100% x
En vias de Hasta el 50%
cumplimento
No cumplidos Desde el 49% x

Area de Biblioteca Universitaria

Biblioteca General Maria Moliner

Campus de Espinardo

30071 — Murcia etj@um.es
ESPANA TIf.. 868 88 3339

www.um.es/web/biblioteca



